


C A F F E  B E N E
T H E  C O N C E P T  O F  N I N E  S Y S T E M S

P R O D U C T I O N  & F O O D  S A F E T Y



C A F F E  B E N E
T H E  C O N C E P T  O F  N I N E  S Y S T E M S

P R O D U C T I O N

P R O D U C T  Q U A L I T Y

P R O D U C T  S T A N D A R D ( C A F F E  B E N E  S T A N D A R D )

P R O D U C T  P R E P E R A T I O N  A N D  S T O R A G E
P R O D U C T  T H A W I N G
P R O D U C T  B A S E S
C U T T I N G  F R U I T S
P R O D U C T I O N  Q U A N T I T Y
W H E N  T O  P R E P A R E



C A F F E  B E N E
T H E  C O N C E P T  O F  N I N E  S Y S T E M S

P R O D U C T I O N

M A N A G I N G  P R O D U C T I O N  A N D  F I N I S H E D  P R O D U C T  

U S I N G  R I G H T  S M A L L  W A R E S
M A N A G I N G  P R O D U C T  U N A V A I L A B I L I T Y

M O N I T O R I N G  B A R I S T A  I N  T H E  B A R
P R O D U C T  Q U A L I T Y  - D O  N O T  S E R V E  I F  I T  I S  N O T  R I G H T



C A F F E  B E N E
T H E  C O N C E P T  O F  N I N E  S Y S T E M S

F O O D  S A F E T Y

H Y G E N E – W A S H I N G  H A N D S , W E A R I N G  G L O V E S , C A P & A P R O N 

H Y G E N E – S U P P L I E S  A V A I L A B I L I T Y  A N D  S T O C K  U P 

C O L O R E D – T O W E L S ( P I N K / W H I T E / B L U E )

M A N A G I N G  F I F O
M O N I T O R I N G  U B D  A N D  E X P I R Y 

M O N I T O R I N G  S T O R A G E  T E M P E R A T U R E
M A N A G I N G  D A I R Y  P R O D U C T S 



C A F F E  B E N E
M A N A G I N G  S I T U A T I O N

P R O D U C T I O N  A N D  F O O D  S A F E T Y

F L A T  W H I P P I N G  C R E A M

M E L T E D  G E L A T O

B E V E R A G E  - U N D E R / O V E R  Q U A N T I T Y

W A F F L E  T O O  S M A L L
F R A P P E N O  T O O  S W E E T

C R O I S S A N T  T O O  C R I S P Y 
T H A W E D  A N D  R E F R O Z E N  A P P E A R A N C E 
P O O R  P R O D U C T  A P P E A R A N C E



C A F F E  B E N E
P R O D U C T  A N D  F O O D  S A F E T Y

T O O L S

S H I F T  C H E C K L I S T

E S S P R E S O  C A L I B R A T I O N

R E C I P E  C H A R T

R E C I P E  M O D U L E

S E C O N D A R Y  S H E L F  L I F E  C H A R T 

S E C O N D A R Y  T I M E  C A R D  C H A R T S 

E S P R E S S O  E X T R A C T I O N  T R A C K E R 



C A F F E  B E N E
P R O D U C T  A N D  F O O D  S A F E T Y

Q U I Z 
NAME THE SMALL WARE 

THE TEAM WHO GIVES THE RIGHT NAME WOULD EARN POINTS



C A F F E  B E N E
P R O D U C T  A N D  F O O D  S A F E T Y

S E R V I C E  A N D  M A N A G E M E N T



C A F F E  B E N E
S E R V I C E & S H I F T  M A N A G E M E N T

M A N A G I N G  P I C K  U P

O R D E R  T A C K I NG

M A N A G I N G  C U S T O M E R  R E Q U E S T 

M A N A G I N G  C O S T U M E R  A C C E S S I B L E  A R E A ( D I N I N G , O U T SI D E , R E S T R O O M S

M A N A G I N G  P R O D U C T  D I S P L A Y ( B A K E R Y , G E L A T O , M D , )

M A N A G I N G  P R O M O T I O N ( E N T E R T A I N E R , L O Y A L T Y  P R O G R A M , N E W  P R O D U C T

J U D G E M E N T A L  C A L L S



C A F F E  B E N E
S E R V I C E & S H I F T  M A N A G E M E N T

P R O D U C T  R E T U R N S  

L A N G U A G E  P R O B L E M

T A K I N G  O R D E R S  D U R I N G  P R A Y E R S  T I M E

S E R V I N G  S I N G L E  C O S T U M E R  I N  F A M I L Y  S T O R E S 

C U S T O M E R  F E E D B A C K  A N D  S U G G E S T I O N S 

S P E C I A L  R E Q E S T 

C U S T O M E R  Q U E R I E S

M A N A G I N G  S I T U A T I O N 



C A F F E  B E N E
S E R V I C E & S H I F T  M A N A G E M E N T

O R D E R - T A K E R

P I C K – U P

B A R - 1

B A R - 2

B A R - 3

P R I N T – O U T

P R I N T – O U T

P R I N T – O U T P I C K – U P  S T E P S

R E C E I V I N G  A N D  V I E W I N G

R E P E A T S  C A L L S

A S S E M B L E  O R D E R

P R E S E N T  O R D E R

T A K E – N O T E

B A R – 2 

S H O U L D  I N F O R M  T H E  B A R 1

O N C E  T H E  B R E A D / F O N D U E

I S  F I N I S H .



C A F F E  B E N E
S E R V I C E & S H I F T  M A N A G E M E N T

I N C I D E N T  R E P O R T  F O R M

C O N T A C T  U S  F O R M

F E E D  B A C K  F O R M

L O Y A L T Y  A P P L I C A T I O N  F O R M 

T O O L S



S E R V I C E & S H I F T  M A N A G E M E N T

V I D E O

T H E  F U T U R E  C O F F E E  S H O P

DISSCUSS IN THE GROUPS AND ONE OF THE GROUP REPRESENTATIVE SHARES VIEWS ABOUT

A C T I V I T Y

“ WHAT ADVANCEMENT WOULD HAPPEN IN OUR CAFFE BENE CAFES BY THE YEAR 2100 “





C A F F E  B E N E
I N V E N T O R Y  M A N A G E M E N T

A C C E P T I N G  D E L I V E R Y

W A R E H O U S E  A N D  V E N D O R S

P R O D U C T  H A N D L I N G  W H I L E  R E C E I V I N G

M A N A G E  W A S T E

M O N I T O R I NG  V A R I A N C E 

A X  T R A N S A C T I O N – O R D E R I N G / R E C E I V I N G / T R A C K I N G  W A S T E

C A L C U L A T I N G  U P T C

C A L C U L A T I N G  V A R I A N C E  D I F F E R E N C E  B E T W E E N  P O .  A N D  T R N .

W A R E H O U S E  T Y P E S  ( D R Y – F R O Z E N )

I N S P E C T I N G  R E C E I V I N G  G O O D ( Q U A L I T Y , D A M A G E , I N C O R R E C T , E X P I R Y

M A N A G I N G  A S S E S T S ( A I V , A E X , A L L )

T H I N G S  T O  D O



C A F F E  B E N E
I N V E N T O R Y  M A N A G E M E N T

R E A S O N  F O R  W A S T A G E M A N A G I N G  W A S T E

O V E R  O R D E R I N G

P R O D U C T  D A M A G E  W H I L E  R E C E I V I N G

P O O R  H A N D L I N G  O F  P R O D U C T S

I M P R O P E R  S T O R A G E  O F  P R O D U C T S 

F I F O  N O T  F O L L O W E D

E X P I R E D  P R O D U C T

P O O R  T E A M W O R K

U N T R A I N E D  E M P L O Y E E S 

W R O N G  S A L E  P R O J E C T I O N S 

T R A C K  W A S T E  I N  T H E  W A S T E  T R A C K I N G  B O O K

M E N T I O N  R E A S O N  F O R  T H E  W A S T A G E  I N T H E B O O K

B E  A W A R E – T O P  W A S T A G E  I T E M S  F O R  T H E  M O N T H



C A F F E  B E N E
I N V E N T O R Y  M A N A G E M E N T

R E A S O N  F O R  V A R I A N C E

E Q U I P M E N T  C A L I B R A T I O N

U N T R A I N E D  E M P L O Y E E S 

S O P  N O T  F O L L O W E D  B Y  T H E  E M P L O Y E E S

U S E  O F  I N C O R R E C T  T O O L S / S M A L L  W A R E S

I N A C C U R A T E  C O U N T I N G

I N A C C U R A T E  E N T R Y  I N  A X

P I L F E R A G E

U N T R A C K E D  W A S T E  A N D  E M P L O Y E E D R I N K

U N T R A C K E D  S T O C K  T R A N S F E R



C A F F E  B E N E
I N V E N T O R Y  M A N A G E M E N T

W A S T E  T R A C K I N G  B O O K

V A R I A N C E  R E P O R T

A X

T O O L S



C A F F E  B E N E
I N V E N T O R Y  M A N A G E M E N T

V A R I A N C E

S H O P  O P E N I N G

W A S T E D

S H O P  C L O S I N G

1 0 – A P P L E S

2 – A P P L E S

8 – A P P L E S

S H O P  O P E N I N G

P U R C H A S E D

S O L D

W A S T E D

S H O P  C L O S I N G

1 0 – A P P L E S

5 – A P P L E S

2 – A P P L E S

2 – A P P L E S

11 – A P P L E S

V A R I A N C E

S H O P  O P E N I N G

P U R C H A S E D

W A S T E D

S H O P  C L O S I N G

1 0 – A P P L E S

5 – A P P L E S

2 – A P P L E S

8 – A P P L E S

S H O P  O P E N I N G

P U R C H A S E D

S O L D

W A S T E D

S H O P  C L O S I N G

V A R I A N C E

1 0 – A P P L E S

5 – A P P L E S

2 – A P P L E S

2 – A P P L E S

11 – A P P L E S

1 – A P P L E



T R A I N I N G  
&  P E O P L E



C A F F E  B E N E
T R A I N I N G  &  P E O P L E

H R – S K I L L S
G R E E T  T H E  P E O P L E

C A L L  T H E  P E O P L E  B Y  N A M E

U S E  P L E A S E  A N D  T H A N K  Y O U

T R E A T  P E O P L E  H O W  Y O U  W O U L D  L I K E  T O  B E  T R E A T E D

L E T  T H E M  K N O W  H O W  W E L L  T H E Y  A R E  D O I N G

A S K  D O N ‘ T  T E L L

I D E N T I F Y  A  R I G H T  P L A C E  T O  T A L K

C L A R I F Y   I N D I V I D U A L  P E R C E P T I O N S

P R A C T I C E  T A L K I N G  A N  A C T I V E  E M P T H I C  S T A N C E

G E N E R A T E  O P T I O N  W I T H  T H E  V I S I O N  O F  W I N - W I N

D E V E L O P  A N  A G R E E M E N T  T H A T  W O R K S  F O R  A L L

M A N A G I N G  C O N F L I C T S

G I V I N G  F E E D B A CK
A P P R E C I A T I V E  F E E D B A C K

C O N S T R U C T I V E  F E E D B A C K

P E O P L E  S K I L L S
T A L K  T O  P E O P L E

L I S T E N  T O  P E O P L E

R E S P E C T   P E O P L E

L E T  T H E  P E O P L E  G R O W

I N I T I A T E  T E A M  S P I R I T



C A F F E  B E N E
T R A I N I N G  &  P E O P L E

T R A I N I N G
T R A I N I N G  N E W  E M P L O Y E E S

T R A I N I N G  S T E P S :

P R E P A R E

D E M O N S T R A T E  T H E  R I G H T  W A Y

T R Y  O U T

F O L L O W  U P

O T H E R  A R E A S
P O L I C Y  V I O L A T I O N

D I C I P L I N A R Y   A C T I O N S

R O L E  M O D E L L I N G

M A N A G I N G  R E S I G N E D  E M P L O Y E E S



C A F F E  B E N E
T R A I N I N G  &  P E O P L E

M A N A G I N G  S I T U A T I O N S

B A R I S T A  I S  N O T  F O L L O W I N G  T H E  R E C I P E  I N  B A R

S O P  N O T  F O L L O W E D  B Y  A N  E M P L O Y E E 

T W O  B A R I S T A S  A R E  F I G H T I N G  I N  T H E  B A R 

O N E  O F  T H E  B A R I S T A S  R E F U S E S  T O  W O R K  I N  A  P A R T I C U L A R  B A R



C A F F E  B E N E
T R A I N I N G  &  P E O P L E

T O O L S
T R A I N I N G   M O D U L E S

R E C I P E  C H A R T S

W A R N I N G  L E T T E R  F O R M A T

I N C I D E N T  F O R M  (  J O T  F O R M  )

D I S C U S S I O N  L E T T E R



T R A I N I N G  &  P E O P L E

V I D E O

C O N F L I C T  M A N A G E M E N T  T E A M W O R K

A C T I V I T Y



S C H E D U L I NG



C A F F E  B E N E
S C H E D U L I N G

P E O P L E  P O S I T I O N I N G – A  D A Y  I N  A D V A N C E .

C H E C K  T H E  S K I L L  L E V E L – B A R I S T A S 

P E O P L E  R E Q U I R E M E N T  O N  S H I F T

I N C R E A S E  P R O D U C T I V I T Y – L O W  S A L E S  T R E N D

M A N A G I N G  H I G H  S A L E S  T R E N D



C A F F E  B E N E
S C H E D U L I N G

E M P L O Y E E  M I S S  T H E  C A B

L A T E  L O G G I N G

C A L L  S I C K

A B S E N T I S M  /  N O  S H O W S



C A F F E  B E N E
S C H E D U L I N G

S H I F T  M A N A G E R S  C H E C K L I S T

W E E K L Y  S C H E D U L E .

S C H E D U L I N G  M I N I M U M S



S C H E D U L I NG

V I D E O

W E  N E E D  T O  T A L K – A B S E N T  A B B Y

A C T I V I T Y



I N T E R N A L – C O M M U N I C A T I O N



I N T E R N A L – C O M M U N I C A T I O N

C O M M U N I C A T I N G  N E W  I N F O R M A T I O N

L A N G U A G E

R E P O R T I N G  I N C I D E N T S

C O M M U N I C A T I O N  M O D E L  ( S E N D E R – R E C E I V E R – M E S S A G E – F E E D B A C K )

T Y P E  O F  C O M M U N I C A T I O N

W R I T T E N  C O M M U N I C A T I O N

V E R B A L  C O M M U N I C A T I O N

N O N  V E R B A L  C O M M U N I C A T I O N



I N T E R N A L – C O M M U N I C A T I O N

Q U A L I T I E S  O F  A  G O O D  C O M M U N I C A T O R

U S E S  S I M P L E  W O R D S

M A K E  E Y E  C O N T A C T

S P E A K Y  S L O W L Y

G O O D  T O N E  O F  V O I C E

T A L K S  T O  T H E  P O I N T

U S E S  M O R E  O F  O P E N  E N D E D  Q U E S T I O N S

A L L O W S  T O  S P E A K  O T H E R S 

U S E S  B E H A V I O R A L  S T A T E M E N T S

Q U A L I T Y  O F  A  G O O D  L I S T E N E R

L O O K  A T  T H E  S P E A K E R

P A Y S  A T T E N T I O N

T H I N K S  A B O U T  W H A T  T H E Y  H E A R 

S I T S  S T I L L

A S K  Q U E S T I O N S

G I V E  F E E D B A C K

D O E S  N O T  I N T E R R U P T  T H E  S P E A K E R

S T A Y  F O C U S E D

S P E A K S  O N L Y  W H E N  I T  I S  T H E I R   T U R N

S T A Y S  P A T I E N T 

R E L A T E S  T O  T H E  T O P I C



I N T E R N A L – C O M M U N I C A T I O N

F I L T E R S  A N D  B A R R I E R S

L O U D  N O I S E

F A T I G U E

V A G U E  M E S S A G E

P H Y S I C A L

L A N G U A G E

S T R O N G  F E E L I N G

P R E – O C C U P I E D

A S S U M P T I O N

L I S T E N I N G  S K I L L S

O P E N  E N D E D  Q U E S T I O N

S I L E N C E

R E F L E C T I O N

P A R A P H R A S E

T Y P E S  O F  F E E D B A C K

A P P R E C I A T I V E  F E E D B A C K

C O N S T R U C T I V E  F E E D B A C K

N O  F E E D B A C K



I N T E R N A L – C O M M U N I C A T I O N

U S E  M O R E  O F  B E H A V I O R A L  S T A T E M E N T S

P E R S O N A L I T Y

I N V O L V E S  S A R C A S M

D E M O T I V A T I O N

F O R  E X A M P L E : “ Y O U  A R E  A S  S L O W  A S  S N A I L “

B E H A V I O U R

S P E C I F I C / T O  T H E  P O I N T

T A S K  R E L A T E D

F O R  E X A M P L E : “ H I  S A M  A S  A  C A S H I E R  O N E  M U S T  W E A R  S M I L E  A L L T H E  T I M E“



I N T E R N A L – C O M M U N I C A T I O N

E – M A I L S

S H I F T  M A N A G E R  C H E C K L I S T

J O T  F O R M



I N T E R N A L  C O M M U N I C A T I O N

C H I N E S E  W H I S P E R E R

A C T I V I T Y



S A F E T Y  &  S E C U R I T Y



C A S H  M A N A G E M E N T ( O P E N I N G , C L O S I N G , P E T T Y  C A S H , F L O A T )

A V O I D I N G  P I L F E R A G E

D A I L Y  C A S H  C L O S I N G  F O R M A T

M A N A G I N G  L O S T  A N D  F O U N D  I T E M S

S T A G G E R E D  M E T H O D  O F  O P E N I N G  A N D  C L O S I N G

M A N A G I N G  C A S H  D E P O S I T S

A C C I D E N T S

B A C K  D O O R  P O L I C Y

W E T  C A U T I O N  F L O O R

S A F E T Y  &  S E C U R I T Y



C A S H I E R  S T E A L I N G  M O N E Y

F O U N D  A  M O B I L E  P H O N E  I N  T H E  D I N I N G  A R E A

O R D E R  N O T  P U N C H E D  I N  T H E  P O S ,  B U T  D E L I V E R E D  T O  T H E  C O S T U M E R

M A N A G I N G  S I T U A T I O N



T O O L S    A V A I L B L E

D A I L Y  C A S H  C L O S I N G  F O R M

I N C I D E N T   R E P O R T – J O T F O R M



S A F E T Y  &  S E C U R I T Y

A C T I V I T Y



B U S I N E S S
P L A N N I N G



B U S I N E S S
P L A N N I N G

C A L C U L A T I N G  S A L E S  T A R G E T

M O N I T O R I N G  A T V

B U I L D I N G  S A L E S  L O N G  T E R M  

B U I L D I N G  S A L E S  S H O R T  T E R M

N E W  P R O D U C T  L A U N C H  /  P R O M O T I O N S

P R O M O T I N G  C B  S P E C I A L I T Y  P R O D U C T S 

I D E N T I F Y  N E W  C O S T U M E R



B U S I N E S S
P L A N N I N G

D R O P  I N  A T V  - O N  S H I F T

C O S T U M E R  Q U E R I E S  O N  P R O M O T I O N S



B U S I N E S S
P L A N N I N G

R M S  - R E P O R T S

R M S  - G R A P H S



B U S I N E S S  P L A N N I N G

TEAMS – DEVELOP A NEW BEVERAGE AND PRESENT THE RECIPE

A C T I V I T Y

“ DISCUSS SOURCING OF INGRIDIENTS, OPERATIONAL PROCESS, EQUIPMENT’S ETC.“



P R E V E N T I V E  M A I N T E N A N C E

TEAMS – DEVELOP A NEW BEVERAGE AND PRESENT THE RECEPI

“ DISCUSS SOURCING OF INGRIDIENTS, OPERATIONAL PROCESS, EQUIPMENT’S ETC.“



P R E V E N T I V E  M A I N T E N A N C E

H A N D L I N G  E Q U I P M E N T  W I T H  C A R E

H E L P D E S K  S Y S T E M  - C B S U P P O R T @ K E D E N . S A 

S E R V I C E  A G E N T  C H A R G E S  

D A I L Y  C L E A N I N G  - E Q U I P M E N T

M A N A G I N G  E Q U I P M E N T   B R E A K D O W N S

T R O U B L E  S H O O T I N G

C O N T R O L L I N G   U T I L I T I E S

M I S S I N G  E Q U I P M E N T  P A R T S



P R E V E N T I V E  M A I N T E N A N C E

E S P R E S S O  M A C H I N E  N O T  W O R K I NG

N O  W A T E R  S U P P L Y  I N  T H E  S T O R E

B L E N D E R  M A K I N G  L O U D  N O I S E

M A N A G I N G  S I T U A T I O N S



P R E V E N T I V E  M A I N T E N A N C E

C B – S U P P O R T   H E L P D E S K  S Y S T E M

E Q U I P M E N T  M A N U A L S

T O O L S



P R E V E N T I V E  M A I N T E N A N C E

V I D E O

A C T I V I T Y

T H E  J O B  F A I L S



T H A N K  Y O U

CAFFE BENE KSA @ 2018


